ECO/-][s], V.N

ASSISTENCIA PET

1. Assisténcia PET Veterinaria

Em caso de lesdo acidental do ANIMAL ASSISTIDO, a ECOBIOMA garante o pagamento de
até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, até o maximo de 2 (duas) ocorréncias
por ano, referentes a gastos com cirurgias e medicamentos. Excluem-se desta cobertura os
atendimentos a doencas preexistentes.

2. Leva-e-traz

Em caso de les&o acidental do ANIMAL ASSISTIDO, a ECOBIOMA se responsabilizara pelo
seu transporte até a clinica veterinaria mais préoxima do local do evento, desde que o
Associado/Segurado nao tenha condigdes fisicas comprovadas de fazé-lo por seus proprios
meios, sendo o meio de transporte mais adequado definido pela ECOBIOMA.

ApoOs a alta do veterinario responsavel, caso o Associado/Segurado n&o tenha condigdes
comprovadas de buscar o ANIMAL ASSISTIDO e ndo haja nenhum outro responsavel indicado
por ele apto a fazé-lo, a ECOBIOMA se responsabilizara pelo seu transporte pelo meio
considerado mais adequado.

O custo maximo para este SERVICO sera de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 2
(duas) ocorréncias por vigéncia.

3. Indicagao de Clinicas Veterinarias

Em caso de necessidade de assisténcia médico-veterinario para o ANIMAL ASSISTIDO,
quando solicitado pelo Associado/Segurado, A ECOBIOMA indicara a clinica veterinaria mais
préxima a residéncia do Associado/Segurado para que o ANIMAL ASSISTIDO possa ser
encaminhado e receba um pronto atendimento.

4. Indicagao de Servigos de Banho e Tosa
Mediante solicitagcdo do Associado/Segurado, a ECOBIOMA indicara o estabelecimento
especializado em Banho e Tosa mais proximos a sua residéncia.

5. Organizagao da Cremacgao

Em caso de falecimento do ANIMAL ASSISTIDO, a ECOBIOMA, ha seu exclusivo critério,
se responsabilizara pela realizagdo da cremagado do mesmo, no local mais proximo do evento.
O tipo de SERVICO a ser realizado esta vinculado a disponibilidade e condigbes regionais de
oferecimento dos servicos.

O custo maximo para este SERVICO sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por ANIMAL
ASSISTIDO.

6. Hospedagem de Animais

Em caso de lesdo ou doenga do Associado/Segurado, que o impeca de cuidar do ANIMAL
ASSISTIDO, a ECOBIOMA se responsabilizara pelo transporte de ida e volta e estada do
ANIMAL ASSISTIDO (hotel para animais ou canil mais préximo do local do evento adequado
para prestacado deste SERVICO).
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Limite: Periodo de estada de até 05 (cinco) dias, com limite maximo de R$ 50,00 (cinquenta
reais) por dia. Sendo necessario um periodo superior ao coberto pelas condigdes gerais, as
diarias adicionais serao de responsabilidade do Associado/Segurado.

7. Limpeza de Aquario

A ECOBIOMA oferece uma vez ao ano, uma limpeza de aquario gratuitamente. Para utilizar
este SERVICO o Associado/Segurado deve contatar com a central de Assisténcia e solicitar ao
atendente.
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REGULAMENTO DAS ASSISTENCIAS 24 HORAS

SERVIGO DE ASSISTENCIA 24 HORAS

Os SERVICOS oferecidos sao de Assisténcia 24 horas e ndo se confundem com seguro ou
auxilio funeral. Dessa forma, esses SERVICOS tém regras proprias e coberturas limitadas.

Os SERVICOS de assisténcia 24 horas mencionados neste instrumento estardo cobertos
em todo o territorio nacional para os Padrées Basico e Classic e internacional para o Padrao
Master ou VIP.

A prestacdo dos SERVICOS pela ECOBIOMA serao providenciados de acordo com a infra-
estrutura, regulamentos, legislagéo, costumes, localizagéo e horario do local do EVENTO.

Qualquer problema ou irregularidade na execugdo dos SERVICOS contratados, a
ECOBIOMA devera ser comunicada imediatamente para que a mesma execute as providéncias
cabiveis.

Para ter direito aos SERVICOS a seguir, o Associado/Segurado ou seu familiar devera
acionar a ECOBIOMA, desde o inicio do SINISTRO, para que a mesma realize e coordene
todos os procedimentos cabiveis.

Em nenhuma hipétese devera a familia encomendar diretamente os SERVICOS constantes
neste instrumento, sob pena de arcar com os 6nus dai decorrentes, pelos quais ndo se
responsabilizara a APLUB ou a ECOBIOMA.

Caso a Central de Atendimento 24 h n&o seja acionada, por motivos de forga maior, as
despesas efetuadas com o funeral serdo, até o limite de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos
reais), reembolsadas mediante a apresentagdo das notas fiscais originais referentes aos
servigos prestados.

Nao sera realizado qualquer reembolso decorrente das despesas comprovadas com os
SERVICOS aqui descritos, caso a Central 24h ndo seja acionada, desde o inicio do SINISTRO.

As solicitagbes de Assisténcias 24 Horas serdo realizadas através de ligacédo de Discagem

Direta Gratuita (DDG) pelo numero 0800.722.5665 em Territério Nacional e, no exterior, através
do numero (55) 51-2136-5630.
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DEFINICOES PARA AS ASSISTENCIAS
Para os fins definidos de orientagdo ao atendimento, consideram-se:

Associado/Segurado: entende-se por Associado/Segurado a pessoa fisica, com até 80
(oitenta) anos ou juridica, integrante de uma apolice de seguro comercializado ou adquirido
pela CONTRATANTE, com DOMICILIO habitual no Brasil, designadas 8 CONTRATADA através
de CADASTRO, assim como seu cdnjuge ou companheiro (a) e filhos com limite de idade de
18 (dezoito) anos, conforme cobertura contratada.

Beneficiario: entende-se por BENEFICIARIO a pessoa fisica, informada em vida pelo
Associado/Segurado a CONTRATADA ou a CONTRATANTE, que recebera os beneficios
descritos neste instrumento, conforme SERVICO contratado e periodo estabelecido.

Cobertura: Individual - cobertura somente para o Associado/Segurado; Familiar -
cobertura para o Associado/Segurado, seu cdnjuge ou companheiro(a) e filhos até 18 (dezoito)
anos.

Nota: os filhos que necessitam de cuidados especiais, decorrentes de deficiéncia psico-
motora, tendo a sua dependéncia comprovada através de laudo médico legal, estardo cobertos
pelos SERVICOS aqui descritos, sem considerar o limite de idade.

Defeito: € uma falha ou pane de fabricagdo de origem elétrica, eletrbnica, mecanica ou
outra que impeca o funcionamento ou uso normal do produto.

Fabricante: é a empresa que originalmente manufaturou ou montou o produto.

Garantia do Fabricante: € a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no
Certificado de Garantia ou Manual do Produto.

Valor de Aquisigao: € o valor de compra do Produto discriminado em sua Nota Fiscal.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Associados/Segurados, elegiveis para
requisicao dos SERVICOS, fornecidas e atualizadas periodicamente pela CONTRATANTE
para uso da CONTRATADA, na forma de arquivo digital enviado por meio eletrénico conforme
layout estabelecido pela CONTRATADA, e com dados que indiquem: nome completo, data de
nascimento, CPF, endereco completo, padrao contratado, matricula ou n° de identificacdo de
todos os Associados/Segurados, bem como todas as demais informagdes necessarias a
perfeita prestagcao dos SERVICOS aqui descritos.

Domicilio: € a moradia onde o Associado/Segurado estabelece sua residéncia com animo
definitivo.

Evento: é a ocorréncia de fato causador de SINISTRO, proveniente de acidente ou nao,
cujo fato ocasionara a prestacéo de SERVICO.

Sinistro: € a ocorréncia com data caracterizada, exclusiva e diretamente externa, que
tenha como causa direta o EVENTO, que levara o Associado/Segurado a acionar a assisténcia
24 horas.
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Morte Natural: causada segundo a prépria lei da vida, quando a causa mortis € a
senilidade extrema ou moléstia.

Morte Provocada ou Violenta: quando a causa mortis é provocada por mecanismo
externo, seja ele suicida (por ato de vontade da prépria pessoa), homicida (por agao criminosa
de alguém) ou acidental (por um acontecimento imprevisto).

Prestador: € a empresa qualificada e selecionada a critério da CONTRATADA, para a
prestacdo do SERVICO.

Servigos: designam a organizagdao e operacao pela CONTRATADA de um conjunto de
modalidades de assisténcia definidas e delimitadas no presente instrumento, combinando um
ou mais fornecimentos e prestacdes adquiridos pela CONTRATADA junto a PRESTADORES,
visando providenciar ao Associado/Segurado a Assisténcia 24h.

Urgéncia Absoluta (Emergéncia) Problemas Emergéncias: todo incidente imprevisto que
necessite de intervencao dentro das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua ocorréncia,
e que, de sua resolucdo, depende o bem-estar do Associado/Segurado do servigo.

Gestao de Servigos: corresponde ao processo de administragdo da Assisténcia 24h sendo
que, neste formato, as despesas decorrentes da prestagdo dos SERVICOS séo de
responsabilidade da CONTRATANTE, sendo refaturadas a mesma pela CONTRATADA.

Médico Regulador: acolhe todos os pedidos de socorro que recorrem a central médica e
estabelece uma estimativa inicial do grau de urgéncia de cada caso, desencadeando a
resposta mais adequada e equanime a cada solicitacdo. Além disso, monitora continuamente a
estimativa inicial do grau de urgéncia até a finalizacdo do caso e assegura a disponibilidade
dos meios necessarios para a efetivacdo da resposta definitiva. Viabiliza o acesso imediato do
paciente ao servico médico mais indicado, visando conferir estabilidade clinica, afastamento do
risco de morte, diminuicdo do potencial gerador de sequelas com diminuigdo da morbi-
mortalidade.
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ECOBIOMA - ASSOCIAGAO DE PRESERVAGAO AMBIENTAL
CNPJ N° 10.326.675/0001-89

Av. Julio de Castilhos, 44 - 11° andar - Porto Alegre / RS

ASSOCIAGAO DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS UNIVERSITARIOS DO BRASIL - APLUB
CNPJ N° 92.672.070/0001-04

Av. Julio de Castilhos, 10 - Porto Alegre / RS

APLUB CAPITALIZAGAO S.A.
CNPJ N° 88.076.302/0001-94

Av. Jdlio de Castilhos, 10 - Porto Alegre / RS
CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A
CNPJ N° 08.602.745/0001-32

Rua Sao Clemente, 38 - 7° andar - Rio de Janeiro / RJ
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